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1 INTRODUCCION

Web Hosting es un servicio de hospedaje web compartido que le permitira:

Presencia en Internet de forma rapida y facil
Entorno altamente seguro

Alta calidad de servicio

Alto rendimiento del servicio

Grandes prestaciones a precios reducidos

Para informacion técnica sobre el funcionamiento de Web Hosting sugerimos que consulte al documento de
Preguntas Frecuentes (FAQ) y el Manual del Webmaster.

1.1  Caracteristicas Técnicas de Web Hosting
1.1.1 Unix

Los servidores de la plataforma permiten una alta disponibilidad y rendimiento, y ofrecen una solucion de
Web Hosting altamente fiable y eficiente en costes.

Una gran cantidad de prestaciones estan disponibles, incluyendo las extensiones de servidor Microsoft Front
Page, base de datos MySQL, PHP, capacidad de streaming Audio y Video con RealAudio y RealVideo, SSL,
SSI, y CGls preinstalados.

Los Planes Unix disponen de las siguientes prestaciones:

Acceso a la cuenta 24x7

Acceso FTP An6nimo

Panel de Control

Extensiones Front Page instalables
Acceso a los ficheros de log

Perl, UNIX SH, KSH, CSH, Python, PHP
IP propia para cada cuenta
Soporte Técnico

TrueSpeech Streaming Audio
Soporte para ficheros Midi

MIME types

Comprobador de scripts Perl
Directorio cgi-local

Bases de datos MySQL

En los planes UNIX se pueden colocar scripts CGI escritos en Perl, PHP3, PHP4 Python, UNIX shell, Korn
shell y CSH en el directorio cgi-local de su cuenta.

Telefonica

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 1 30/10/08
Version 1



—
“

respuestaempresarios.com Solucion de Empresa Web Hosting

1.1.2 Windows

Los Planes Windows disponen de las siguientes prestaciones:

Windows 2003 bajo IIS v6

Panel de Control basado en Web, para manejar su cuenta en tiempo real
Acceso a ficheros log para consultar estadisticas

Extensiones de Microsoft FrontPage 2002

Acceso 24x7 a su cuenta mediante FTP, Visual InterDev o FrontPage
Server Side Scripting, usando ASP, Javascript o VB Script

Servidor MS NetShow (para soportar streaming de audio / video)
Directorio CGI-bin (o CGl-local indistintamente) para ejecutar scripts
DSN data sources para enlazar tablas de bases de datos MS SQL, MS Access 0
FoxPro

Scripts en Perl

Teleforcca
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2 CONTRATACION DE PLANES

Para contratar Web Hosting, el Administrador de la solucion ADSL debe acceder a la Intranet Virtual como
Administrador de la misma. Si Ud. lo desea, puede contactar con su comercial para realizar la contratacion
del servicio.

En el menu de navegacion izquierdo encontrara la opcién e-comercio y dentro de éste Web Hosting con las
siguientes alternativas:

PYME101

admin@pyme 10 1.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL ﬁ Inicio Mi empresa T% Contratacion E

- | e-oficina

7| e-comercio
[)] Productos disponibles

':f} Web Los siguientes productos ya estan disponibles para su gestién en su Intranet
T_j Tienda \/lrtu.al: . . )

Y b 2 licencias de usuario estandar 100 MB

C_’/ Web hosting b 3 licencias de usuario universal 100 MB

7N

(i) Informacién Comercial

B Contratacién

s Avud -
[ Avuda SABIA QUE...2

7| e-gestion

Ahora, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, puede personalizar el color
de su intranet asi como |la configuracidén de |la pagina de inicio de los usuarios
de su empresa. Cmo? Es facil y rapido. Compruébelo!

o

Seguridad

Para proceder a la contratacion de Web Hosting, el Administrador deberd pulsar sobre la opcion Contratacion
y luego en Planes.

A continuacién accedera a la pantalla donde debera elegir el tipo de plan que desea contratar: plataforma
Windows o Unix.

Web hosting y i Planes

Solucion ADSL Web hosting

Con la nueva Solucidn ADSL Web hosting, disfrutard de un servicio de alojarmiento de paginas web hecho a su medida para que su
empresa pueda tener una sofisticada presencia en Internet

Por cada plan Wweb hosting que contrate, podrd asociar un dorminio. 5i adn no tiene contratade ningdn derminio, contratar accediendao a
Gestidn de Opciones Adicionales = Daominios.

Tarnbién podra incluir su sitio web an |la Plaza de Fefefénica NVet, Junto con otras site formard parte de este escaparate on-line. De aste
modo, aurmentarla el alcance de su actividad, ampliando su cartera de clientes,

YER FRECZIOS

Para contratar la Solucion ADSL Web hosting, debera elegir un tipo de plan y a continuacion dar al boton de Aceptar.

& Flan Wweb hasting UMI® [ iwFoRmMACIGN comercAL |
O Plan Web haosting Windows | IMFORMACION COMERCIAL |
Yelefonica
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Para conocer las prestaciones técnicas de los planes Web Hosting consulte la seccion “Caracteristicas
Técnicas de Web Hosting”.

Notara que también se muestran las opciones Plan Windows Try & Buy y Plan Unix Try & Buy. Para una
informacion mas amplia sobre estas dos alternativas consulte la seccién “Contratacion de Planes de
Promocion (Try & Buy)”.

Presione Aceptar para avanzar al siguiente paso del proceso de Contratacion.

En esta pagina debera elegir un nombre identificativo para su plan. Por ejemplo: Web Corporativa, Extranet
Proveedores, etc.

Web hosting > Contratacion == Planes

Solucion ADSL Web hosting

Azigne un nombre al plan que acaba de contratar,
Salo debe de introducir un término v pulsar en Aceptar:

ACEFTAR

Introduzca el nombre y presione Aceptar.

A continuacion se le presentaran las condiciones legales de la prestacion del servicio, las cuales debe

aceptar antes de continuar con el proceso de contratacion.
I

Acepto Telefénica de Espafia, SAU

Condiciones Generales

Acepto El Cliente

@ Condiciones Generales (TdE) y Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargado (TERRA)

Acepto Terra Networks Espafia, SAU

Clausulado Tratamiento Datos Personales por el Encargado

[ AsertAR | [ wo AcerTo |

Finalmente, debe seleccionar entre los dominios que tenga contratados aquel al que desea asociar a su plan
Web Hosting. Recuerde que no podra modificar el dominio al que ha asociado a su plan Web Hosting.

Nota: el dominio seleccionado no puede tener sub-dominos asociados a Pagina Web de Empresa (PWE), e-
comercio web, e-comercio tienda ni Extranet.

Telefonica

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 4 30/10/08
Version 1



* 'f._‘ =
[S—

respuestaempresarios.com Soluciénde Empresa Web HOSI:II"Ig

Web hosting => Contratacion >> Planes

Solucién ADSL Web hosting

Para cada plan Web hosting que contrate, usted podra asociar un dominio.
Una vez realizada esta operacidn, no podra ser modificada,

Si ha contratado un dominio v no est3 disponible en este listado, verifique que no posee sub-dominios asociados a otras paginas,
Para ello acceda a Gestidon de Opciones Adicionales > Dominios > Asociar Dominio/Sub-dominio

A continuacién, elija el dominio que desea que forme parte de su plan de Solucién ADSL Web hosting.
Dominios

O pymel0l.com

ACEFTAR

Al presionar Enviar obtendrd un mensaje de confirmacion de que se ha iniciado el proceso de alta de su plan
Web Hosting.

Web hosting > Conbratacion >> Planes

Solucidon ADSL Web hosting

La Solucidn ADSL Web hosting se esta procesando y en las proximas horas podra comenzar a utilizarla, Podrad consultar la situacion de
esta operacidn desde Estado de Solicitudes,

Ura wez provizionads |z nueva cuenta de web hosting le enviarernos un correo con 2l password y contrazena,

Si desea infarmacidn adicional sobre cdrmo gestionar su nuevo servicio, consulte las quias de Soluciones ADSL .

El proceso de alta puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de su alta
acceda a Estado de Solicitudes para una informacion mas amplia sobre su solicitud de alta.

Cuando se complete con éxito el proceso de alta recibird una confirmacion en su correo electrénico donde
ademas le enviaremos la direccion IP donde se encuentra alojada su web, el login y la contrasefia Web
Hosting. A partir de ese momento podra comenzar a utilizar el servicio Web Hosting.

Recuerde que el login y contrasefia Web Hosting son utilizados para acceder al Panel de Control (ver
seccidn correspondiente en este Manual).

Por otro lado, el login, la contrasefia Web Hosting y la direccion IP son los parametros necesarios para
configurar su aplicacién FTP necesaria para “subir” al servidor los contenidos que desea publicar en su sitio
web.

Para mayor informacion con relacion al servicio FTP de Web Hosting refiérase al Manual del Webmaster.

Si desea verificar la correcta provision de su plan ingrese en un navegador el URL o dominio al que asoci6 a
su plan Web Hosting y verifiqué que ya se encuentra publicado un mensaje de cortesia similar al siguiente:

Tetefonica
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Soluciones ADSL

Bienvenido a webplus200.com

El proceso de alta de su servicio de hosting Web hosting ha terminado
correctamente,

Cambie cuanto antes esta pagina por sus propios contenidos,

En el momento que tenga contratado el servicio el menu de Web Hosting cambiara mostrando las siguientes

opciones:

@ Web
g Tienda
'® Web hosting

- . o o
@ Informacion Comercial

@ Baja

W Asignacion gestor delegado
[% Estado de solicitudes

@ Panel de control

@ Recuperar contrasefia

1) Certificados de seguridad
1‘%’ Plaza de Telefdnica Net
(ﬁ Acceso a la pagina

[? Ayuda

Informacion Comercial: conozca los beneficios y las caracteristicas técnicas que Web Hosting le ofrece.

Contratacién: en la que podra contratar planes Web Hosting y sus opciones adicionales.
Baja: dar de baja a los conceptos que haya dado de Alta previamente.
Estado de Solicitudes: le permitira conocer el estatus de las altas y bajas que haya solicitado.

Asignacién gestor delegado:  Utilice esta opcién si desea nombrar a un usuario de su organizacion como
encargado de gestionar Web Hosting.

Tetefonica
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Panel de Control: Acceso a la gestion de su servidor virtual. Recuperar Contrasefia: En caso de haber
perdido u olvidado su contrasefia Web Hosting podra solicitar que se la enviemos nuevamente a su correo
electronico.

Certificados de Seguridad: Gestione la solicitud, instalacién y renovacion de certificados SSL.

Plaza de Telefénica Net: para incluir su sitio web en Plaza de Telefénica Net.

Acceso a la pagina: proporciona enlaces directos al URL donde tiene alojada su pagina

Ayuda: seleccionando esta opcion accedera a este manual de uso.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 7 30/10/08
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3 SERVICIO FTP

El servicio FTP funciona 24 horas al dia los 7 dias de la semana en el servidor compartido permitiendo un
acceso total a Web Hosting. A través del protocolo FTP se pueden subir y bajar archivos, borrar y mover los
contenidos de su sitio web.

La direccion para acceder al servidor FTP es: ftp.sudominio.com
O bien con la IP propia; por ejemplo: 257.22.45.25

El usuario y la clave de acceso son las mismas que se le han proporcionado para el acceso al Panel de
Control en el correo de bienvenida. Las diferentes carpetas que aparecen al conectarse son necesarias para
el buen funcionamiento de la cuenta y no deben ser alterados sus permisos ni eliminadas.

En los planes Windows los contenidos, y la creacion de carpetas nuevas, deben ser ubicados dentro de la
carpeta 'webroot'.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 8 30/10/08
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4 BAJA DE PLANES

Solucién de Empresa Web Hosting

Si desea dar de baja uno de los planes contratados seleccione la opcién Baja del menu de Web Hosting.

A continuacion se le mostrara una pantalla con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web

@ Web
g Tienda
l@ Web hosting
@ Informacién Comercial

Contratacién

[@ Baja

ﬁ? Asignacion gestor delegado

[% Estado de solicitudes
@ Panel de control
@ Recuperar contrasefia
lg' Plaza de Telefdnica Net
| Acceso ala pdgina

E? Ayuda

Hosting contratados y en el derecho las opciones adicionales.

Certificados de sequridad

12, Baja de planes:

20, Baja de opciones adicionales:

 Test2

[T Espacio Disco Duro adicional 100 MB
Espacio Disco Duro adicional 300 MB

Espacio Disco Duro adicional S00 MB

" test Mart

I

Espacio Disco Duro adicional MS SQL 50 MB

©  wWeb Corporativa

ERJA

| eAJA

Seleccione el plan Web Hosting al que desea dar de baja y presione el botén Baja ubicado en la parte baja

del panel izquierdo.

12, Baja de planes:

20, Baja de opciones adicionales:

 Testz

[ Espacio Disco Duro adicional 100 MB
[ Espacio Disco Duro adicional 300 MB

[~ Espacio Disco Duro adicional 500 MB

 test Mart

[T Espacio Disco Duro adicional M5 SQL 50 MB

* web Corporativa

ERJA

EAJA |

En la siguiente pagina se le muestra el plan al que se desea dar de baja. Presione Confirmar.

HOSTING COMPARTIDO
Version 1
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i Advertencia !

Recuerde que perderéa toda la informacion almacenada en su pagina web si continua adelante con el proceso
de baja. Soluciones ADSL no mantiene copias de su pagina web. Es su responsabilidad mantener las copias

de seguridad de su sitio web.

Finalmente, se le mostrara una ultima pagina de confirmacion antes de dar de baja definitivamente el plan
Web Hosting seleccionado.

Web hosting => Baja

Baja de Solucion ADSL Web hosting

iEstd seguro de que desea continuar con el proceso de baja?

Si desea seguir adelante con este proceso, pulse en el botédn de confirmar,

| cowFirmAr | | cAncELAR |

i Advertencia !

Una vez que presione Confirmar perdera todo lo almacenado en su pagina web y su contenido sera
irrecuperable. Soluciones ADSL no mantiene copias de su pagina web. Si alin no ha realizado una copia de
seguridad presione Cancelar y no continte con el procedimiento de baja de Web Hosting.

Telefonica
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5 ALTA DE OPCIONES ADICIONALES

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra contratar opciones adicionales
gue le permitan configurar el plan contratado a las necesidades especificas de su empresa.

Las opciones disponibles son:

Espacio de Disco Duro adicional (bloques de 100 MB, 300 6 500 Mb.)
Espacio de Disco Duro adicional para MS SQL (bloque de 50 MB)

Por su naturaleza los certificados de seguridad tienen un tratamiento diferente de contratacion, el cual se
especifica en el apartado “Certificados de Seguridad” de este manual.

Para contratar opciones adicionales acceda a Web Hosting > Contratacion y presione Opciones Adicionales.
A continuacion se le mostrara una pagina con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web

Hosting contratados y en el derecho las opciones disponibles para su contratacion

Para contratar |las opciones adicionales, pulse en un plan y a continuacién, en las opciones que desee asociar a dicho plan, Una vez
haya elegido todo, pulse el botén de Contratar

12, Senalar un plan: 20, Senalar las opciones adicionales para cada plan:
" Test2 [~ Espacio Disco Duro adicional 100 MB
" test Mart [T Espacio Disco Duro adicional 300 MB

[T Espacio Disco Duro adicional 500 MB

111]

[~ Espacio Disco Duro adicional MS SQL S0 MB

CONTRATAR

Seleccione el plan Web Hosting para el cual desea contratar las opciones adicionales

12, Sefialar un plan:

& Testz

{7 test Mart

A continuacion indique las opciones adicionales y las cantidades que desea contratar para el plan
seleccionado. (La opcién “Espacio de Disco Duro adicional para MS SQL (bloque de 50 MB) “ sélo se
encuentra disponible para planes bajo plataforma Windows.)

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 11 30/10/08
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22, Senalar las opciones adicionales para cada plan:

Espacio Disco Duro adicional 100 MB

[T Espacio Disco Duro adicional 300 MB

[T Espacio Disco Duro adicional S00 MB

il

[T Espacio Disco Duro adicional MS SQL S0 MB

CONTRATAR

Indique la cantidad en el campo ubicado a la derecha de la opcién adicional que desea contratar y presione
el boton Contratar y se mostrard una pagina de confirmacion.

Recuerde que en los planes de promocién (Try & Buy) no esta permitida la contratacién de opciones
adicionales.

El proceso de alta puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de su alta
acceda a Estado de Solicitudes para una informacion mas amplia sobre su solicitud de alta.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 12 30/10/08
Version 1



respuestaempresarios.com Soluciénde Empresa Web HOSI:II"Ig

6 BAJA DE OPCIONES ADICIONALES

Si desea dar de baja opciones adicionales asociadas a alguno de los planes contratados seleccione la opcion

Baja del menu Web Hosting.

@ Web

1_:_(' Tienda

'@ Web hosting
@ Informacién Comercial
= Contratacion

r@ Baja ]

W Asignacion gestor delegado
[% Estado de solicitudes
@ Panel de control
@ Recuperar contrasefia
Certificados de seguridad
Tg Plaza de Telefdnica Net

(ﬁ Acceso a la pagina

@ Ayuda

A continuacion se le mostrara una pantalla con dos paneles. En el lado izquierdo una lista de los planes Web
Hosting contratados y en el derecho las opciones adicionales.

Seleccione en el panel izquierdo el plan Web Hosting al que estéd asociado la opcién adicional a la que desea
dar de baja. En el panel derecho se muestran todas las opciones adicionales asociadas al plan seleccionado.

Seleccione la(s) opcion(es) a la(s) que desea dar de baja y presione el botdn Baja ubicado en la parte baja
del panel derecho.

12, Baja de planes: 20, Baja de opciones adicionales:

{0 Testz [T Espacio Disce Dure adicional 100 ME 1
[T Espacio Disca Dura adicional 300 ME 1
[T Espacio Disca Dura adicional 500 ME 1

|G‘ test Mark | [¥ Espacio Disco Duro adicional MS SQL 50 ME i

= web Corporativa

| BRaA | | eAJA

Al presionar Baja se le presentara una pantalla donde deberé indicar la cantidad de opciones adicionales a
las que desea dar de baja. Presione Aceptar y un mensaje le indicard que se ha iniciado el proceso de baja
de la opcién adicional seleccionada.

Telefonica
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A continuacién le mostramos las opciones adicionales que tiene del mismo tipo, en el plan sefialado. Indique en el desplegable el
nimero de opciones que desea dar de baja.

Opciones adicionales Nimero de opciones a dar de baja

Espacio Disco Duro adicional MS
SQL 50 MB s

ACEFTAR

El proceso de baja puede durar un par de horas aproximadamente. Si desea conocer el estado de la baja
acceda a Estado de Solicitudes.

Recuerde que para poder realizar la baja de un bloque de espacio en disco duro adicional es necesario que
cuente con espacio libre en su web por una cantidad superior a la que pretende dar de baja. Para consultar
el espacio de disco duro libre y el contratado acceda al Panel de Control.

Tetefonica
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7 ESTADO DE SOLICITUDES

Visitando esta pagina podra conocer el estado de las contrataciones y bajas que haya solicitado. También
podra conocer en qué situacion se encuentra el proceso de solicitud, instalacion y renovacion de los
Certificados de Seguridad.

Acceda a la pagina presionando en el menu la opcién Estado de Solicitudes.

Se le mostrara un listado con las operaciones realizadas recientemente. Se incluye las operaciones de todos
los planes que tenga contratados.

Web hosting >> Panel de Control

Estado de solicitudes

Estado de solicitudes
Fecha Tipo Dominio Operacion Concepto | Estado
Plan Web hosting Contratacion de Producto En curso,..estamos procesando su
14/03/06 UNIX pymel0l.com Asp Plan <olicitud
Pagina 1 de 1. Ir a pagina IR K40b N

Cada fila de la lista corresponde a una operacién en la que se indica el concepto (espacio en disco, etc.), el
tipo de operacion que ha solicitado (Alta, Baja), la fecha, el tipo de plan (Windows y Unix) y el dominio
asociado a dicho plan.

Telefonica
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8 GESTOR DELEGADO

8.1  Asignacion de Gestor Delegado

Desde esta pagina el Administrador podra delegar en uno de los usuarios de la eoficina la gestion de Web
Hosting. Para ello acceda a la pagina presionando en el menu la opcién Asignacién gestor delegado del
menu.

A continuacion se le mostrara una lista con todos los usuarios de su e-oficina, uno de los cuales Ud. podra
designar como Gestor Delegado.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 16 30/10/08
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Seleccione el usuario al que desea nombrar y presione Enviar. La siguiente pagina le confirmara la operacion
realizada.

El Gestor Delegado que Ud. ha designado recibira un correo en el que se le anuncia su designacion y se le
proporcionan instrucciones sobre como obtener el login y contrasefia necesarios para gestionar Web
Hosting.

Una vez asignado el Gestor delegado, las funciones de gestién quedaran distribuidas de la siguiente manera:

Cuando exista un Gestor Delegado
OpciéndelMenu Administrador  Administrador ~ Ggstor De legado
Contratacion o " X
Bajas v . x
Asignacion de Gestor Delegado o o X
Estado de Solicitudes " o o
Panel de Control " » o
Recuperar Contrasefia W x W
Certificados de Seguridad o X o
Plaza T-Net v X ¥
Acceso a la Pagina W v v
Ayuda W v W

8.2  Cambio de Gestor Delegado

En cualquier momento, el administrador podra cambiar la persona designada como gestor del servicio y
nombrar una nueva; para ello debera repetir la misma operacion descrita anteriormente. Se emitira un correo
al nuevo Gestor Delegando informandole de su designacion y de la necesidad de que modifique la
contrasefia de Web Hosting.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 17 30/10/08
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Nota Importante

En caso de cambio de Gestor delegado es importante sefialar que el anterior Gestor Delegado mantendra la
capacidad de actualizar el sitio web por medio de herramientas FTP hasta que el nuevo Gestor Delegado
cambie la contrasefia de Web Hosting por una nueva. Le sugerimos que se ponga en contacto con su nuevo
Gestor Delegado para recordarle realizar el cambio de contrasefa lo antes posible para asegurar que sélo él
puede realizar cambios en su sitio web.

8.3  Eliminacion de Gestor Delegado

Si desea eliminar la figura de gestor delegado y retomar como Administrador el control de la gestion del
servicio Web Hosting, seleccione la opcién Sin Gestor Delegado en la lista de usuarios de e-oficina y
presione Enviar.

La siguiente pagina le confirmard la operacion realizada.

Una vez realizada esta operacion el Administrador tendra nuevamente todos los privilegios de gestidn sobre
Web Hosting. El antiguo Gestor Delegado ya no podra acceder al mend de Web Hosting de la e-oficina.

Nota Importante

Es importante sefialar que el anterior Gestor Delegado mantendré la capacidad de actualizar el sitio web por
medio de herramientas FTP hasta que el Ud. (el Administrador) cambie la contrasefia de Web Hosting por
una nueva. Le sugerimos que realice este cambio de contrasefia lo antes posible para asegurar que sé6lo Ud.
puede realizar cambios en el sitio web. Para ello consulte la seccién Panel de Control > Cambiar Contrasefia
de este manual.
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9 PANEL DE CONTROL DE LOS PLANES UNIX

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra acceder al Panel de Control el
cual le permite gestionar y configurar el servidor virtual donde mantenemos alojada su pagina web.

Para acceder al Panel Web Hosting debera ingresar el login y contrasefia Web Hosting que le hemos
enviado por correo electrénico (no confundir con el login y contrasefia de Soluciones ADSL).

¢, Qué puede hacer si no ha recibido su loginy contr  asefia Web Hosting o si la ha perdido?
Puede solicitar que le reenviemos nuevamente la contrasefia. Para ello consulte la seccion “Recuperar
Contrasefia” en este mismo Manual.

En el menu de Web Hosting seleccione la opcion Panel de Control. A continuacién seleccione el plan a cuyo
Panel de Control desea acceder y presione Enviar.

Ingrese el login y contrasefia Web Hosting y presione Aceptar y accedera al panel de control.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 19 30/10/08
Version 1




A continuacion le describimos las opciones disponibles en el Panel de Control de los planes Unix.

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.

9.1 Informacién del Plan Web Hosting

El Panel de Control le proporciona toda la informacién sobre las caracteristicas de su plan:

Dominio: Es el dominio de su pagina web
E-mail: Direccion de correo electrénico del administrador del sitio web.
User ID: Nombre de usuario (login) del administrador del sitio web.

Direccion IP: Es la direccion IP fija donde se encuentra alojada su pagina web.
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Servidor: nombre del servidor WWW compartido donde mantenemos alojada su pagina web.
Plan: Tipo de plan contratado.

Soporte: Teléfono de soporte técnico para reportar incidencias.

Manuales: enlaces a la documentacion de Web Hosting.

Transferencia: Se considera "transferencia de datos" el trafico de salida del sitio web. Por ejemplo,
cada vez que un visitante descarga una pagina web o una imagen, los datos son transferidos desde
el sitio web al ordenador del visitante, tanto FTP como HTTP, a este proceso se lo denomina
transferencia de datos. Los planes Web Hosting tienen fijado un volumen de transferencia de 10 GB
al mes. En caso de superar este volumen de transferencia de datos recibira una notificacion
mediante correo electronico.

A partir del momento en que supere el limite de transferencia de datos incluido en su plan, se le
facturaran los GB adicionales de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en
http://telefonica.terra.es/empresas/tarifas/tarifas_opciones.htm.

Espacio en Disco: El Limite se refiere a la cantidad de espacio en disco contratada, mientras que
Usado es el espacio expresado en MB ocupado por los contenidos y bases de datos alojados en
este plan Web Hosting.

9.2  Administrar Web
Cambiar Contrasefia: esta opcion del panel de control le permite cambiar la contrasefia o clave de
acceso a la cuenta.
FTP Anénimo : Puede habilitar el acceso mediante File Transfer Protocol (FTP) Anénimo a los
visitantes que deseen bajar o subir ficheros a su sitio.
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Por defecto, todos los archivos y directorios dentro de su cuenta estan definidos con derecho de lectura
ACTIVADO para todo el publico. Por lo tanto, al activar el FTP Anénimo ofrecera acceso a TODOS los
archivos dentro de su cuenta. Puede restringir el acceso a archivos y directorios especificos usando el
“Gestor de Ficheros” y desactivando los derechos de lectura y/o escritura de los archivos o directorios de su
sitio web (por ejemplo, cgi-local).

9.3 Administrar Base de Datos

Los planes basados en UNIX ofrecen la posibilidad utilizar bases de datos MySQL. La creacion, modificacion
y supresion de tablas se puede gestionar directamente desde el panel de control donde se dispone de la
herramienta PhpMyAdmin. El espacio ocupado por la base de datos esta limitado al espacio disponible en el
plan porque ésta se coloca en el mismo espacio reservado para el sitio web.

Acceder al PhpMyAdmin: El usuario y contrasefia son los mismos del plan de webhosting.

Documentacion MySQL: Acceda a la documentacion de MySQL en espafiol disponible en el www.mysql-
hispano.org.
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9.4

Administrar Estadisticas Web

Ver Estadisticas Web: Las estadisticas le permiten visualizar cual ha sido la actividad del sitio web
segln de acuerdo a multiples criterios y factores.

Las estadisticas de Web Hosting son generadas por la aplicacion Urchin (http://www.urchin.com) que
es una herramienta basada en el procesamiento de los ficheros “access_log”. Si se requiere, se
puede usar cualquier otra herramienta utilizando directamente el fichero “access_log” y procesandolo
en un ordenador de forma local.

Tras el alta de la cuenta se necesitan 24 horas para tener disponibles las nuevas estadisticas.

Para visualizar las estadisticas pulse sobre el enlace Ver Estadisticas web del panel de control.

Para obtener la documentacion completa de Urchin acceda a la siguiente direccion:
http://help.urchin.com

Archivos Log: A lo largo de la vida del sitio web se crean archivos que contienen la lista de las
visitas efectuadas por los usuarios. Estos archivos se suelen usar para obtener estadisticas que den
informacion sobre qué paginas de la web se visitan y con qué frecuencia. Estos archivos se pueden
consultar via FTP en el directorio “/stats” de la cuenta.

Al cambiar de mes, automaticamente se comprime a gzip el fichero de acceso y el sistema lo archiva
con el prefijo “old_"y el sufijo compuesto de nombre del afio y del mes afiadiendo la extension .gz.
Si quiere mantener el historial completo descargue a su ordenador esos ficheros, pues se conservan
exclusivamente el mes actual y los dos anteriores.
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Cuando se quieren eliminar ficheros .log, el sistema presenta los ficheros que tiene archivados.
Basta seleccionar la casilla Eliminar de los archivos y pulsar el botén Eliminar logs para que los
ficheros sean borrados del sistema.

95 Herramientas

Gestor de Ficheros: El gestor de ficheros es una herramienta que permite modificar los permisos de
ficheros y directorios de la web.
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Aviso importante

El uso de esta herramienta para cambiar los permisos estropea la parte servidor de las Extensiones

FrontPage. Si usa FrontPage para editar su sitio web, el cambio de permisos Unicamente se debe efectuar
desde esa aplicacion.

Después de poner los permisos adecuados, pulse el botén Guardar para ejecutar los cambios.

Supervisor de Perl:  El Supervisor de Perl es una herramienta que realiza la comprobacion sintactica
de un programa escrito en lenguaje Perl.

Proteger Directorios: A menudo, en un sitio web se requiere tener restringida del ambito publico
alguna seccion. Esta proteccion se efectla creando o modificando en el directorio que se quiere
proteger un fichero especial denominado .htacces. En él aparece una linea por cada usuario con
acceso permitido donde figura el nombre de usuario y su contrasena.
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Descompresor de Archivos:  Esta herramienta permite descomprimir un archivo en formato .zip, .tar
0 .cpio (comprimido por gzip o no) y dejar el resultado en un directorio del servidor de web. Es una
herramienta Util si los archivos se han subido al servidor en un fichero comprimido. En este caso, se
especifica el nombre fichero comprimido asi como el directorio destino de los archivos.

CGls Instalables: Se ofrecen preinstalados varios scripts de dominio publico que han sido probados
en la plataforma. El soporte de los mismos se limita a referir a los usuarios a las paginas web de los
autores de los mismos. Los scripts preinstalados se enumeran a continuacion:

o Foro WWW: EI Foro WWWBoard permite a los visitantes dejar un mensaje en un tablon
virtual permitiendo a otros leer y contestar. EI webmaster del sitio web tiene acceso a un
panel de control con contrasefia para controlar los contenidos del Foro.
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0 Metabuscador htdig: Htdig es una herramienta que proporciona funciones de bisqueda en
su sitio web. Esta herramienta busca e indexa textos en el sitio web.

o Libro de visitas: Le permite agregar un libro de visitas en el sitio web, para que los
visitantes puedan firmarlo. Para instalarlo en su sitio web, hace falta seleccionar el enlace del
panel de control Libro de visitas.
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o Formulario e-mail: Crea un formulario que envia la informacién introducida por los usuarios
a la cuenta de correo que Ud. designe.

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.
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10 PANEL DE CONTROL DE LOS PLANES WINDOWS

Una vez que el alta de su plan Web Hosting ha sido confirmada, Ud. podra acceder al Panel de Control el
cual le permite gestionar y configurar el servidor virtual donde mantenemos alojada su pagina web.

Para acceder al panel de control de Web Hosting debera ingresar el login y contrasefia Web Hosting que le
hemos enviado por correo electrénico (no confundir con el login y contrasefia de Soluciones ADSL).

¢, Qué puede hacer si no ha recibido su loginy contr  asefia Web Hosting o si la ha perdido?
Puede solicitar que le reenviemos nuevamente la contrasefia. Para ello consulte la seccion “Recuperar
Contrasefia” en este mismo Manual.

En el menu de Web Hosting seleccione la opcién Panel de Control. A continuacién seleccione el plan a cuyo
Panel de Control desea acceder y presione Enviar.

Ingrese el login y contrasefia Web Hosting y presione Aceptar y accedera al Panel de Control.
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A continuacion le describimos las opciones disponibles en el Panel de Control del plan Windows.

Para informacion técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.

10.1 Informacion del Plan Web Hosting

El Panel de Control le proporciona toda la informacion sobre las caracteristicas de su plan:

Dominio: Es el dominio de su pagina web
E-mail: Direccion de correo electronico del administrador del sitio web.

User ID: Nombre de usuario (login) del administrador del sitio web.
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Direccion IP:  Es la direccién IP fija donde se encuentra alojada su pagina web.

Servidor: nombre del servidor WWW compartido donde mantenemos alojada su pagina web.
Servidor SQL: nombre del servidor donde mantenemos alojada sus bases de datos MS SQL.

Plan: Tipo de plan contratado.

Soporte: Teléfono de soporte técnico para reportar incidencias.

Manuales: enlaces a la documentacion de Web Hosting.

Transferencia: Se considera "transferencia de datos" el trafico de salida del sitio web. Por ejemplo,
cada vez que un visitante descarga una pagina web o una imagen, los datos son transferidos desde
el sitio web al ordenador del visitante, tanto FTP como HTTP, a este proceso se lo denomina
transferencia de datos. Los planes Web Hosting tienen fijjado un volumen de transferencia de 10 GB
al mes. En caso de superar este volumen de transferencia de datos recibird una notificacion
mediante correo electronico.

A partir del momento en que supere el limite de transferencia de datos incluido en su plan, se le

facturaran los GB adicionales de acuerdo a las tarifas vigentes publicadas en
http://telefonica.terra.es/empresas/tarifas/tarifas_opciones.htm

Espacio en Disco: El Limite se refiere a la cantidad de espacio en disco contratada para el
alojamiento de contenidos, mientras que Limite SQL es el espacio expresado en MB contratado para
alojar las bases de datos MS SQL. El espacio ocupado puede saberse si se esta usando FrontPage
o ftp, o bien viendo el espacio ocupado por su copia de seguridad local.

10.2 Administrar Web
Cambiar Contrasefia: esta opcion del panel de control le permite cambiar la contrasefa o clave de
acceso a la cuenta.
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FTP Andénimo: Puede permitir el acceso mediante File Transfer Protocol (FTP) Anénimo a los
visitantes que deseen bajar o subir ficheros a su sitio web.

Por defecto, todos los archivos y directorios dentro de su cuenta estan definidos con derecho de
lectura ACTIVADO para todo el publico. Por lo tanto, al activar el FTP Anénimo ofrecera acceso a
TODOS los archivos dentro de su cuenta. Puede restringir el acceso a archivos y directorios
especificos usando “Permisos de Directorio” y desactivando los derechos de lectura y/o escritura de
los archivos o directorios de su sitio web (por ejemplo, cgi-local).

10.3 Administrar Base de Datos

Crear Enlaces a Bases de Datos: Esta opcion le permite manejar el componente Data Source
Name (DSN) que constituye un método de conexion de las aplicaciones ASP a bases de datos. Un
DSN describe informacion importante sobre la base de datos: donde se encuentra y cuél es el driver
ODBC que se tiene que usar para acceder a ella.
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10.4 Administrar Estadisticas Web

Ver Estadisticas Web: Las estadisticas le permiten visualizar cual ha sido la actividad del sitio web
segln de acuerdo a multiples criterios y factores.

Las estadisticas de Web Hosting son generadas por la aplicacion Urchin (http://www.urchin.com) que
es una herramienta basada en el procesamiento de los ficheros “access_log”. Si se requiere, se
puede usar cualquier otra herramienta utilizando directamente el fichero “access_log” y procesandolo
en un ordenador de forma local.

Tras el alta de la cuenta se necesitan 24 horas para tener disponibles las nuevas estadisticas.
Para visualizar las estadisticas pulse sobre el enlace Ver Estadisticas web del panel de control.

Para obtener la documentacion completa de Urchin acceda a la siguiente direccion:
http://help.urchin.com

Archivos Log: A lo largo de la vida del sitio web se crean archivos que contienen la lista de las
visitas efectuadas por los usuarios. Estos archivos se suelen usar para obtener estadisticas que den
informacion sobre qué péaginas de la web se visitan y con qué frecuencia. Estos archivos se pueden
consultar via FTP en el directorio “/stats” de la cuenta.

Al cambiar de mes, automaticamente se comprime a gzip el fichero de acceso y el sistema lo archiva
con el prefijo “old_"y el sufijo compuesto de nombre del afio y del mes afiadiendo la extension .gz.
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Si quiere mantener el historial completo descargue a su ordenador esos ficheros, pues se conservan
exclusivamente el mes actual y los dos anteriores.

Cuando se quieren eliminar ficheros .log, el sistema presenta los ficheros que tiene archivados.
Basta seleccionar la casilla Eliminar de los archivos y pulsar el botén Eliminar logs para que los
ficheros sean borrados del sistema.

10.5 Herramientas

Seleccionar pagina por defecto:  Esta opcion del panel de control le permite afiadir los nombres de
los documentos por defecto y establecer el orden en que se accedera por las peticiones de los
clientes. Los documentos por defecto pueden ser un directorio de la pagina principal o una pagina
inicial. La lista puede contener hasta 10 nombres de ficheros.
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Puede reordenar la lista de documentos por defecto seleccionando los enlaces Primero, Arriba o
Abajo. Borre el nombre de un fichero de la lista haciendo click en el enlace Eliminar junto al mismo.

Restaure la lista de documentos a la original del servidor pulsando sobre Reset. Esto descartara
cualquier modificacion personal.

Permisos de directorio:  La lista de directorios muestra la ruta del directorio que contiene la
configuracién de validaciones y permisos. Marcar la columna Validacién indica que la Validacién
Bésica esta activada en el directorio. La Validacién Basica obliga al navegador a solicitar al visitante
el identificador de usuario y la contrasefia. Marcar Lectura, Navegacion y Escritura indica los
permisos otorgados a cada directorio.

Configure los valores de validacién y de permisos de un nuevo directorio a través de Configurar
Nuevos Directorios. Cambie los valores de validacion y permisos seleccionando Editar en la columna
Acciones.

Configurar paginas de error:  Esta opcion le permite reemplazar las paginas de error por defecto de
Windows por las que se especifiquen. Las paginas de error contienen un codigo HTTP de error y una
breve descripcion. Configurar Paginas de Error contiene mensajes que pueden ser personalizados.
La columna de Pagina muestra la pagina que esté establecida para mostrar por cada error. “Defecto”
indica que la pagina configurada es la pagina por defecto de error HTTP de Windows. El texto “Inicio”
en la columna Pagina indica que se mostrara la pagina de inicio de la web. El texto “Personalizada”
indica que se mostrara una pagina especificada por el usuario.
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Para informacidn técnica sobre el funcionamiento del panel de control, le sugerimos que consulte el Manual
del Webmaster y el documento de Preguntas Frecuentes FAQ.
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11 RECUPERAR CONTRASENA

Desde esta pagina podra recuperar la contrasefia de un plan Web Hosting en caso de haberla perdido u
olvidado.

Para ello acceda a la pagina Recuperar Contrasefia presionando en el menu la opcién correspondiente.

A continuacion se le mostraran todos los planes Web Hosting que tenga contratados en ese momento.

Seleccione el plan Web Hosting al que le desea recuperar la contrasefia y presione Enviar.

La siguiente pagina le solicitara que confirme el envio de la contrasefia.
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Presione OK y a continuacion se le mostrara una pagina confirmandole la operacion realizada. En unos
pocos minutos recibira por correo electrénico la contrasefia Web Hosting del plan indicado.
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12 CERTIFICADOS DE SEGURIDAD

Web Hosting le permite instalar certificados de seguridad SSL propios. Los certificados de seguridad le
proporcionan seguridad en la transmision de informacién sensible, tale como contrasefias, niUmeros de
tarjetas de crédito, etc.

Recuerde que el coste de este certificado de Seguridad no se encuentra incluido en su cuota mensual de
Web Hosting.

12.1 Instalar Certificados
A continuacion se describen los pasos necesarios para instalar certificados SSL.

Recuerde que si ha contratado un plan Unix tiene como alternativa utilizar sin coste alguno nuestro
certificado de seguridad en forma compartida sin necesidad de realizar ninguno de los pasos que a
continuacion se describen.

Paso No.1: Solicitar CSR
Paso No.2: Comprar Certificado de Seguridad
Paso No.3: Instalar Certificado de Seguridad

Para iniciar la gestion presione Certificados de Seguridad en el menu y se le presentaran varias opciones
gue a continuacion se describen.
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12.2 Solicitar CSR

El CSR (Certificate Signing Request) es una cadena de texto generada por el software del servidor donde
tenemos alojado su sitio web. EI CSR es necesario para poder solicitar un certificado ante una Entidad
Certificadora. Desde esta opcion Ud. podra solicitarnos la generacién de dicho CSR.

Para solicitar el CSR acceda a Web Hosting > Certificados de Seguridad y presione Solicitar CSR.
Seleccione el plan para el que desee hacer la solicitud y presione Continuar.

Rellene el formulario con los datos solicitados que se le presentan en la siguiente pagina y presione Solicitar
CSR.

Nombre de la Empresa: Indique el nombre de su empresa.

Departamento: departamento de la empresa que realiza la solicitud. Por ejemplo: Informatica,
Presidencia, etc.
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Pais, Provincia y Ciudad donde se encuentra radicada su empresa.

Nombre del Administrador:  Persona que realiza las gestiones del certificado.

E-mail del Administrador:  correo de contacto del administrador del certificado digital.
Teléfono del Administrador:  numero de teléfono de la persona contacto para este certificado.

En 48 horas laborables recibira por correo electronico el CSR necesario para comprar el Certificado de
Seguridad SSL en una Entidad Certificadora.

Una vez que reciba por correo electronico el CSR podra solicitar un Certificado de Seguridad a la Entidad
Certificadora de su preferencia. Algunas Entidades Certificadoras a las que puede solicitar certificados de
seguridad son:

Thawte ( http://www.thawte.com )
Verisign ( http://www.verisign.com )
GeoTrust ( http://www.geotrust.com)

En los sitios web de estas empresas debera proporcionar informacién sobre su empresa, el CSR que le
hemos enviado y el tipo de software del servidor en el que se encuentra alojado su sitio web:

Si tiene contratado Web Hosting Plan Unix el software del servidor es ApacheModSSL.

Si tiene contratado Web Hosting Plan Windows el software del servidor es Microsoft 1IS 6.0 0
posterior.

Recuerde que el coste de este certificado de Seguridad no se encuentra incluido en su cuota mensual de
Web Hosting.

Siga los pasos indicados por la Entidad Certificadora y pague por el Certificado de Seguridad. Una vez que la

Entidad confirme los datos proporcionados por Ud. y verifique el pago recibira instrucciones para obtener el
fichero que contendra el CSR firmado necesario para instalar el certificado de seguridad que ha comprado.

12.3 Instalar

Una vez que la entidad certificadora le haya proporcionado el CSR firmado, deber& acceder a Soluciones
ADSL e introducir dicha informacion para que procedamos a instalar su certificado de seguridad en el
servidor donde tenemos alojada su pagina web.

Para ello presione acceda a Web Hosting, seleccione Certificados de Seguridad y presione la opcion Instalar
del menu.

Seleccione el plan al que desea instalar el certificado de seguridad contratado y presione Continuar.
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En la siguiente pagina copie el texto del CSR firmado que le envi6 la Entidad Certificadora y péguelo en la
caja de texto dispuesta para tal fin.
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Acepte las condiciones legales y presione Instalar Certificado de Seguridad.

A partir de este momento nos encargaremos de instalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web. En 48 horas laborables podra hacer uso del certificado.

12.4 Renovar Certificados

Cuando se aproxime de vencimiento del certificado de seguridad contratado debera iniciar el proceso de
renovacion del mismo ante la Entidad Certificadora que se lo emitid. Las entidades certificadoras
recomiendan iniciar este proceso tres (3) meses antes de alcanzar la fecha de vencimiento.

El proceso a seguir para renovar su certificado de seguridad es diferente para los planes Windows y Unix.

12.4.1 Sitiene contratado Web Hosting Plan Unix

Inicie el proceso de renovacion del certificado de seguridad ante su Entidad Certificadora. Al final de este
proceso la entidad certificadora le proporcionara un nuevo CSR firmado. Debera acceder a Soluciones ADSL
e introducir dicha informacién para instalar esta renovacién de su certificado.

Acceda a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar
Seleccione el plan al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.

En la siguiente pagina, copie el texto del nuevo CSR firmado que le envid la Entidad Certificadora y péguelo
en la caja de texto dispuesta para tal fin y presione Instalar Certificado de Seguridad.

A partir de este momento nos encargaremos de reinstalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web.

12.4.2 Sitiene contratado Web Hosting Plan Windows

Ud. necesitara de un nuevo CSR para poder solicitar la renovacion de su Certificado de Seguridad ante la
Entidad Certificadora.

Dirijase a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar.
Seleccione el plan Windows al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.

Se le presentaran dos opciones:

Solicitar Nuevo CSR
Notificar CSR
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Seleccione Solicitar CSR. En la siguiente pagina, rellene el formulario con los datos de su empresa.
Presione Continuar y en 48 horas laborables recibird por correo un nuevo CSR.

Cuando reciba el CSR dirijase a su Entidad Certificadora e inicie el proceso de renovacion de su Certificado
de Seguridad de acuerdo a las instrucciones indicadas.

Al final de este proceso la Entidad Certificadora le proporcionard nuevo CSR firmado.

Una vez que haya recibido por correo electronico el nuevo CSR firmado por la entidad certificadora acceda
nuevamente a SADSL vy dirijase a Web Hosting > Certificados de Seguridad > Renovar

Seleccione el plan al que desea renovar el certificado de seguridad y presione Continuar.
Se le presentaran dos opciones:

Solicitar Nuevo CSR
Notificar CSR

Seleccione Notificar CSR. Una vez en esta pagina proceda a copiar el texto del CSR firmado que le envid
proceso la Entidad Certificadora y péguelo en la caja de texto dispuesta para tal fin.

Presione Renovar Certificado.

A partir de este momento nos encargaremos de reinstalar el certificado de Seguridad en el servidor en el que
mantenemos alojado su sitio web.
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13 PLAZA DE TELEFONICA NET

Mediante esta opcién Ud. puede publicar su sitio web alojado en Web Hosting en la Plaza de Telefénica Net.
Este escaparate virtual le ofrece la posibilidad de exponer su empresa ante la gran cantidad de visitantes que
acceden cada dia a la Plaza para buscar productos y proveedores. Para familiarizarse con la Plaza de
Telefénica Net acceda a http://plaza.telefonica.net/.

Para Incluir su sitio web en la Plaza de Telefonica Net, seleccione en el menu la opcién Plaza de Telefonica
Net del menu e-comercio > Web Hosting.

A continuacion se le mostraran todos los planes Web Hosting que tiene contratados.

Seleccione el plan Web Hosting sobre el que desea realizar la gestion y presione Continuar.
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Se le mostrara una pagina en la que podréa definir los parametros que determinan cdmo y dénde aparecera
su web dentro de la Plaza.

Si desea dar de Alta su sitio Web en la Plaza marque la opcién respectiva

Los siguientes parametros le permiten configurar dénde y cémo aparecera publicado su sitio web dentro de
la Plaza:

Nombre: es el nombre comercial de su empresa. Por ejemplo: “Cerveceria Bierkrug”.

Categoria: Indica la categoria comercial general donde se listar4 su empresa dentro del directorio.
Por ejemplo: “Gourmet”.

Sub-categoria: Es la sub-categoria mas especifica a la que pertenece su empresa. Por ejemplo:
“Delicatessen”.
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Texto Descriptivo: Breve descripcion de su empresa, sus productos y servicios. El nimero maximo
de caracteres es de 255. Por ejemplo: “Cervezas de todo el mundo”.

Una vez cumplimentados los campos, presione Enviar. A partir de este momento su pagina su publicara en la
Plaza.

Cuando los visitantes de la Plaza presionen el botén Entrar ubicado junto al nombre su empresa, se abrir4 un
nuevo navegador con su pagina web.

Si posteriormente decide cambiar estos parametros repita la operacion anterior. Si desea dar de baja su web
para que no contindie apareciendo en la Plaza desmarque la opcién correspondiente y presione Enviar.
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14 ACCESO A LA PAGINA

Utilice esta opcidn si desea abrir un navegador en cualquiera de la paginas que mantiene alojadas en Web
Hosting sin necesidad de ingresar el URL.

Para ello presione la opcién Acceso a la Pagina del menda.

A continuacion se le mostraran todos los planes Web Hosting que tenga contratados en ese momento.

Seleccione el sitio Web al que desee visitar y presione Enviar. Seguidamente se abrird un navegador en el
URL de la pagina seleccionada.
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15 AYUDA

Seleccionando esta opcion accedera la version on-line de este manual de uso.

Adicionalmente podra acceder al FAQ y el Manual del Webmaster.

HOSTING COMPARTIDO PAGINA 50 30/10/08
Version 1



