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1 Introducción 
Escritorio es la versión superior dentro de la gama de Soluciones ADSL orientado a 
pequeñas y medianas empresas que desean contar con mayor innovación tecnológica. 

Escritorio le permite ampliar sus relaciones con los clientes, dotándole de un medio de 
contacto permanente a través del ADSL, lo que supone aprovechar todas las 
oportunidades de negocio proporcionándole, al mismo tiempo, una identificación fácil 
para sus comunicaciones en Internet con su propio dominio de Internet. 

También le facilita su actividad diaria con la utilización de agenda, lista de tareas, 
correo electrónico y acceso desde cualquier lugar a su información. 

Escritorio destaca por los siguientes elementos: 

- Dominio Genérico (.com, .org, .net, .biz, .info) incluido en el precio mensual 
(solo está excluido el tipo de dominio genérico .name) 

- Extranet incluida en el precio mensual 

- Cinco licencias universales de usuario con una capacidad de buzón de 
correo electrónico de 1 GB. Cada una de estas licencias dispone de: 

o Correo 
o Directorio de contactos 
o Agenda 
o Lista de tareas 
o Disco duro virtual personal de 200 MB 
o Mensajería Instantánea 
 

- Disco duro virtual para documentos de Empresa con 1GB de capacidad  

- Agente de Soluciones ADSL 

- La licencia del administrador es del tipo estándar con una capacidad de 
buzón de correo electrónico de 1 GB 

 
Esta Solución se gestionará igual que e-oficina por lo que siempre que tenga alguna 
duda sobre el manejo de la aplicación podrá consultarla en: 

Guía de administrador: 
http://telefonica.terra.es/empresas/guias/intranet/admin/default.cfm 
Guía de Usuario:  
http://telefonica.terra.es/empresas/guias/intranet/usuario/default.cfm 
 
En este manual se explica únicamente el funcionamiento de las funcionalidades 
exclusivas de este producto: 
 

� Dominio incluido en Escritorio 
� Extranet incluida en Escritorio 
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2 Dominios 
Con Escritorio usted dispondrá de un dominio genérico (.com, .net, .org, .biz, .info) 
sin coste adicional,�que podrá activar desde su Intranet Virtual. Es importante señalar 
que este servicio incluye el alta y el alojamiento de un dominio genérico (sin coste 
adicional), pero para que este dominio esté efectivamente disponible, el cliente 
deberá darlo de alta (o trasladar uno que ya posea). Para esto es necesario realizar 
unos trámites a través de la web de administración de Escritorio, que se describen a 
continuación. 
 
Como recordatorio y hasta que active el dominio, en la página principal del web de 
administrador le aparecerá un “aviso” con un enlace que le llevará al Portal de gestión 
de dominios:  

 

 
 
 
 

2.1 Casuística de Dominios en caso de alta nueva de 
Escritorio 

2.1.1  Alta de nuevo dominio 

Haciendo clic sobre el aviso anteriormente descrito, o desde la web de administrador 
en la pestaña de contratación > opciones adicionales > dominios, comenzará el 
proceso de contratación del dominio. 

Aviso de que el administrador tiene un dominio 
pendiente de activar (sin coste adicional) 
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Pulsando en “Registrar dominio”, entrará en la siguiente pantalla: 

 
 

RECUERDE: El dominio que Telefónica le ofrece sin coste adicional asociado a esta 
solución es de tipo genérico. (excepto .name)  

Dispone de más información sobre el proceso de contratación dentro de este portal de 
gestión de dominios, al que en todo momento podrá acceder desde la web de 
administrador en la pestaña de contratación > opciones adicionales > dominios. 
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2.1.2  Traslado de un dominio ya existente 

Si usted ya dispone de un dominio genérico (excepto .name) que quiera alojar para su 
uso en Escritorio, puede asimismo trasladarlo y convertirlo en el dominio gratuito del 
paquete. 
 
Para ello deberá ir al portal de gestión de dominio, pulsar sobre el apartado de 
“Traslado dominios” y seguir las instrucciones que se le vayan mostrando. 
 

 
 
 
 

2.2 Gestión de Dominios en caso de cambio de otra 
modalidad de Soluciones ADSL a Escritorio 

2.2.1 Desde Solución ADSL e-oficina Empresa o Personal 

Si ha pasado de una Solución ADSL e-oficina Empresa o e-oficina Personal a 
Escritorio y tuviera un dominio de tipo genérico de SADSL contratado, al confirmar 
el cambio de paquete, dicho domino pasará a convertirse en gratuito, dejando de 
facturársele este concepto. 

Si tuviera más de un dominio contratado y: 

• Ninguno de los dominios es genérico - ninguno de ellos pasaría a ser 
gratuito, pero tendrá la opción de contratar un dominio genérico gratuito 

• Sólo uno es genérico - éste pasará a convertirse en gratuito 

• Más de uno es genérico - se le solicitará que elija, al confirmar el cambio de 
paquete, cuál de todos los dominios quiere que pase a formar parte del 
paquete como dominio genérico gratuito 

 

2.2.2  Desde Solución ADSL Profesional 

Dado que la Solución ADSL Profesional dispone también de un dominio genérico 
gratuito, al confirmar el cambio de paquete, éste pasará a ser el dominio genérico 
gratuito de su Escritorio. 
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3 Extranet 
Escritorio incluye una Extranet sin coste adicional, que podrá activar desde su web de 
administrador. 

La Extranet funciona como un disco duro virtual, con capacidad de 50MB (ampliables), 
donde podrá almacenar documentación que puede ser consultada además por 
personas que no sean miembros de la Intranet, como proveedores y clientes. 

Si todavía no la ha activado, le aparecerá en la página web del administrador el 
siguiente aviso: “Active su extranet”. Desde este enlace, accederá a la activación de la 
misma. 

 
 
 
Deberá, para ello rellenar los campos que se le solicitan: nombre de la extranet, claves 
de acceso, etc. 

En esta pantalla, puede también asociar su dominio (o subdominios) de Soluciones a 
este disco duro virtual. 
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Hecho esto, pulse sobre el botón “guardar”; Le aparecerá una nueva pantalla con los 
datos que le aconsejamos que imprima y la guarde. En unos minutos podrá acceder a 
la Extranet. 
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Para que una persona externa a la Intranet acceda a la documentación en ella 
almacenada, deberá conocer las claves de acceso (lectura o lectura/escritura) de 
dicha extranet, que usted ha elegido en el proceso de configuración de la misma 
(pantalla anterior), así como la dirección de acceso a la extranet.  

En cualquier momento, podrá ampliar la capacidad de almacenamiento de la extranet 
asignándole espacio adicional, que previamente haya contratado desde la pestaña 
Contratación > Espacio. Podrá también contratar Extranets adicionales (de pago) 
desde Contratación > Extranets. 

Para más información a cerca de la Extranet, consulte la guía del administrador de e-
oficina: http://telefonica.terra.es/empresas/guias/intranet/admin/extranet.cfm 

 


