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Soluciones ADSL

1 Introduccion

Escritorio es la version superior dentro de la gama de Soluciones ADSL orientado a
pequenas y medianas empresas que desean contar con mayor innovacion tecnologica.

Escritorio le permite ampliar sus relaciones con los clientes, dotandole de un medio de
contacto permanente a través del ADSL, lo que supone aprovechar todas las
oportunidades de negocio proporcionandole, al mismo tiempo, una identificacion facil
para sus comunicaciones en Internet con su propio dominio de Internet.

También le facilita su actividad diaria con la utilizacién de agenda, lista de tareas,
correo electronico y acceso desde cualquier lugar a su informacién.

Escritorio destaca por los siguientes elementos:

- Dominio Genérico (.com, .org, .net, .biz, .info) incluido en el precio mensual
(solo esta excluido el tipo de dominio genérico .name)

- Extranet incluida en el precio mensual

- Cinco licencias universales de usuario con una capacidad de buzén de
correo electrénico de 1 GB. Cada una de estas licencias dispone de:

Correo

Directorio de contactos

Agenda

Lista de tareas

Disco duro virtual personal de 200 MB
Mensajeria Instantanea

O O O O O O

- Disco duro virtual para documentos de Empresa con 1GB de capacidad

- Agente de Soluciones ADSL

- La licencia del administrador es del tipo estandar con una capacidad de
buzén de correo electronico de 1 GB

Esta Solucién se gestionara igual que e-oficina por lo que siempre que tenga alguna
duda sobre el manejo de la aplicacion podra consultarla en:

Guia de administrador:
http://telefonica.terra.es/empresas/quias/intranet/admin/default.cfm
Guia de Usuario:
http://telefonica.terra.es/empresas/quias/intranet/usuario/default.cfm

En este manual se explica unicamente el funcionamiento de las funcionalidades
exclusivas de este producto:

=  Dominio incluido en Escritorio
= Extranet incluida en Escritorio
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2 Dominios

Con Escritorio usted dispondra de un dominio genérico (.com, .net, .org, .biz, .info)
sin coste adicional, que podra activar desde su Intranet Virtual. Es importante sefalar
que este servicio incluye el alta y el alojamiento de un dominio genérico (sin coste
adicional), pero para que este dominio esté efectivamente disponible, el cliente
debera darlo de alta (o trasladar uno que ya posea). Para esto es necesario realizar
unos tramites a través de la web de administracion de Escritorio, que se describen a
continuacion.

Como recordatorio y hasta que active el dominio, en la pagina principal del web de
administrador le aparecera un “aviso” con un enlace que le llevara al Portal de gestién
de dominios:

PIME
admin@pime.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL Mi empresa T Contratacién T [Z Acceso entormo de usuario

| e-oficina NOVEDADES

B prme Disfrute de la nueva e-oficina de
88 Gestin de Usuarios [37] Productas disponibles soluciones ADSL, un entorno
i Los siguientes praductas ya estdn disponibles para su gestién en su Intranet GiBiatEd e Wit e Fiet
oS fe opcones R R 5 E R i actual y nuevas funcionalidades.
adicianales :

@ Gestidn de sarvicios b S licencias de uzuario universal 1GE
Extranet: nueva opcidn

5 zona colectivos Solucion ADSL BYME adicianal Un.disco diro urtoal

- - para los colabaradores de su

~— } Tiene 1 dominio genérico pendiente de contratacién (.com, .net, .org,.biz, .info, || o s e e e

Ty de su e-oficina.

b Tiene 1 Extranetpendiente de activar

!

;"‘:-':ﬂ m

»| e-gestién

Seguridad ! SERVICIOS RECOMENDADODS

I Antivirus: con este servido, ya no
necesitard actualizar constanternente los

/~~ Ahora, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, pusde persanalizar &l color antivirus de su empresa, que estard
Soparte o de suintranat 23i coma la canfiguradén d |a pdgina de inicia de los usuarie: lerinreleanire)
da su emprasa. Cmo? Es facil y répide. Comprugbelal
Net-Lan
Wi-Fi

1
1
1
1
Sactorialas 1
1
!
1
1

i Aviso de que el administrador tiene un dominio i
pendiente de activar (sin coste adicional) |

|
1
e 1

2.1 Casuistica de Dominios en caso de alta nueva de
Escritorio

2.1.1 Alta de nuevo dominio

Haciendo clic sobre el aviso anteriormente descrito, 0 desde la web de administrador
en la pestafia de contratacion > opciones adicionales > dominios, comenzara el
proceso de contratacion del dominio.
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L .
£Qué es? GESTION DE DOMINIOS

Caracteristicas

£le gustaria que ésta fuera la direccidn en Intermet de su empresa?
Precios

http:/ /e .su-empresa.es
Registro dominios

£Y teneruna direccidn de correo electrdnico como ésta para usted y sus

Traslado dominios empleados?

Traslado interno su-nombre @su-empresa.es

Baja dominios Es tan sencillo corno registrar su propio dorminio, v es que si usted es
propietario de una empresa le interesa tener registrado un dominia

Modificacién dominios aszaciade al nombre de ésta, El dominio 25 una direccidn dnica en Internet

e
sencilla para que |a infarmacién, productas o sewicios qua ofreca su
empresa sean accesibles a millones de personas, Una via directa y
econdmica de publicidad,

Estado de su dominio

Redireccionamiento:

EEstomiONS Soluciones ADSL le ofrece |a pozibilidad de registrar (*) su propio dorminia.

Ayuda Usted Podra’ elegir entre dar de alta un deminio con las siguientes
extensiones:

FAQ's
- Dominios territoriales: .es

- Dominios genéricos: .com, .net, .org, .biz, info, .name

- Dorminios de tercer nivel: .com.es, .org.es, .nom.es, .gob.as, .edu.as
Mis informaciin

Condiciones legales

Comunicacion LS5

REGISTRAR DOMINID

B 1ickn W Tobarnak

Pulsando en “Registrar dominio”, entrard en la siguiente pantalla:

B

Dominios » Registro

:Qué as?
LOuE e=2 REGISTRO DE DOMINIOS
Caracteristicas . L 5 . . .
Para registrar un nuevo dominio deberd comprobar que no ha sido registrado previamente,
— e e S e P
recios

dorminios de tercer nivel, la extensién que desea para dicho dominia, Posteriormente, para
cornprobar si se encuentra libre, pulse comprobar.

Registro dominios

[ DUMINIOS CERERITOS
Traslado dominios TSN, B—— |
Traslado interno mNIDS “ES :
Baja dominios Buscar dominio * ,—| bi
Modificacién domini DOMINIOS DE TERCER NIVEL I
Estado de su dominio Buscar dominio * | COMPROBAR

Redireccionamiento:
Gestion DNS Notas:

Ayuda

& 53lo podrdn registrar o trasladar dominies les clientes de Soluciones ADSL

FAQ's #® Le recormendamos leer la normativa para el registro de un dominio .es antes de sequir
adelante con el proceso,

Condiciones legales 5 i £
(*) Caracteres vilidos: |as letras de los alfabetos de la lengua espaficla (excepto 'A' v '¢') los =
digites (0-91 v el guidn (-). El primera v el dltimeo cardcter del nombre de dominic no pueden ser

el guidn,

Comunicacién LSS5I
L -

154

RECUERDE: E| dominio que Telefénica le ofrece sin coste adicional asociado a esta
solucion es de tipo genérico. (excepto .name)

Dispone de mas informacion sobre el proceso de contratacion dentro de este portal de
gestion de dominios, al que en todo momento podra acceder desde la web de
administrador en la pestana de contratacion > opciones adicionales > dominios.
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2.1.2 Traslado de un dominio ya existente

Si usted ya dispone de un dominio genérico (excepto .name) que quiera alojar para su
uso en Escritorio, puede asimismo trasladarlo y convertirlo en el dominio gratuito del
paquete.

Para ello debera ir al portal de gestién de dominio, pulsar sobre el apartado de
“Traslado dominios” y seguir las instrucciones que se le vayan mostrando.

Dominios

£Qué es? GESTION DE DOSMINIOEG

Caratoristcas
Elle gustaria gque dsta fuera la direccin en Intemet de su empreesa?

Prcins
Ikl ¢ Wi e R g e e s
Easist -
&Y tener una direcciin de corveo electrinico como Esta pars usted v sus
Traslada dominkas empleadna?

Traslada inkermio s -mimn b P g e s a s

2.2 Gestion de Dominios en caso de cambio de otra
modalidad de Soluciones ADSL a Escritorio

2.2.1Desde Solucion ADSL e-oficina Empresa o Personal

Si ha pasado de una Solucion ADSL e-oficina Empresa o e-oficina Personal a
Escritorio y tuviera un dominio de tipo genérico de SADSL contratado, al confirmar
el cambio de paquete, dicho domino pasara a convertirse en gratuito, dejando de
facturarsele este concepto.

Si tuviera més de un dominio contratado y:

¢ Ninguno de los dominios es genérico - ninguno de ellos pasaria a ser
gratuito, pero tendra la opcién de contratar un dominio genérico gratuito

e Solo uno es genérico - éste pasara a convertirse en gratuito

e Mas de uno es genérico - se le solicitara que elija, al confirmar el cambio de
paquete, cual de todos los dominios quiere que pase a formar parte del
paquete como dominio genérico gratuito

2.2.2 Desde Soluciéon ADSL Profesional

Dado que la Solucion ADSL Profesional dispone también de un dominio genérico
gratuito, al confirmar el cambio de paquete, éste pasara a ser el dominio genérico
gratuito de su Escritorio.
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3 Extranet

Escritorio incluye una Extranet sin coste adicional, que podra activar desde su web de
administrador.

La Extranet funciona como un disco duro virtual, con capacidad de 50MB (ampliables),
donde podra almacenar documentacion que puede ser consultada ademas por
personas que no sean miembros de la Intranet, como proveedores y clientes.

Si todavia no la ha activado, le aparecera en la pagina web del administrador el
siguiente aviso: “Active su extranet”. Desde este enlace, accedera a la activacién de la
misma.

PIME

admin@pime.mig.soluciones2003.net

Soluciones ADSL Mi empresa T Contratacién T [@ Acceso entorno de usuario

e-oficina NOVEDADES

a PYME

{6 Gestisn de Usuarios

[ Gestion de opcionas
adicionales

G Gestién de servicios
& zona colectivos

¥ | e-comercio

| e-gestién

[33] Productas disponibles

Los siguientes productos ya estsn disponibles para su gestisn en su Intranet
Virtusl:
b 5 licencias de usuario universal 1GE

[%7] solucién ADSL PYME

} Tiene 1 dominio genérico pendiente de contratacion (.com, .net, .org,.biz, .info,
.name

I I Tiene 1 Extranet pendiente de activar I

Disfrute de la nueva e-oficina de
Soluciones ADSL, un entorno
B cicrsdo con un disefio mas

Bl -ctusl v nuevas funconalidades.

Extranet: nueva opcidn

] =dicional. Un disco duro virtual
¥ paralos colaboradores de su
empresa que no son miembros
de zu e-oficina.

Seguridad

Servicios

Ahara, con la nueva e-oficina de Soluciones ADSL, pusde personalizar el calar
)" de su intranst asi como la configuracién ds la pagina ds inico de los usuarios

SERVICIOS RECOMENDADOS

Antivitus: con este servicio, ya no
necesitard actualizar constantemente los
antivirus de su empresa, que estard
siermnpre segura.

de su ernpresa. Crno? Es fadil y rapide. Cornprugbels!

bl Sectoriales

Debera, para ello rellenar los campos que se le solicitan: nombre de la extranet, claves
de acceso, etc.

En esta pantalla, puede también asociar su dominio (0 subdominios) de Soluciones a
este disco duro virtual.
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| & Extranet

Guardar @ Ayuda

Por favor, cumnplimente los siguientes campos y pulse en el botén de goardar. Al final de la pagina, tiene las
indicaciones necesarias para rellenar el formulario. Todos los campos zon obligatarios,

Nombre y descripcion de la extranat

Titulo de la extranet: Irmdgenes |

Descripcién de la extranet: Fotografias para notas de prenza

[[]

Nombre de la carpeta de la extranet [1): |imagenes |

Claves de acceso (2}

Claves de lectura Claves de lecturalescritura
ID Usuario: |prensa | ID Usuario: | |
Contrasefia: |oooooooooo | Contrasefia: | |

Confirmar contrasefnia: |o | Confirmar contrasefna: | |

Asociacidn de dominio /subdominio (3}

Por defecto, la extranet tendrd una direccidn de Internet para acceder a su contenido via web, que le maostrarernos
al finalizar el procezo de alta, Silo desea, también puede asociar un dominio o subdaminio a la extranet, en caso

de tenerlo contratado, asi come el subdominio de la e-oficina (gj: subdominio.e.telefonica, net),

Por favor, seleccione elflos dominio /s o subdominio /s que desea asociar a la extranet,

pime.mig.soluciones 2003, net ARADIR

Nota:

(1) El nombre del directorio formard parte de la direccién web de acceso a la extranet, por tanto no puede contener lz‘
1 Fi ittt » e A [T 1 "

=+ 4 i &, = A 1 A e oA
] | ]

Hecho esto, pulse sobre el botén “guardar”; Le aparecera una nueva pantalla con los
datos que le aconsejamos que imprima y la guarde. En unos minutos podra acceder a
la Extranet.

A continuacidn le presentarmos los datos de la extranet:

Nombre y descripcidn de la extranet

Titulo de la extranet: Irndgenes

Descripcidn de la extranet: Fotografias para notas de prensa ]

Nombre de la carpeta de la extranet (1): imagenes

Claves de acceso

Claves de lectura Claves de lectura /escritura
Usuario: prenza Usuario: foto
Contrasefia: maritrini Contrasefia: maritrin

Direccidn web de acceso: En unos instantes podrd vizualizarla en el apartado Mi Ernpresa -= Extranet

Dominio /subdominio asociado /s: pime.mig.soluciones2003,net

En unos minutos, cuando el sisterna actualice los datos, tendrd disponible el servicio,

En cualquier momento podrd modificar los datos de configuradidn de la extranet, desde |2 opcidn de modificar, Si lo
desea, puede imprimir esta pantalla, pulsanda en el botdn de imprimir.
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Para que una persona externa a la Intranet acceda a la documentacién en ella
almacenada, debera conocer las claves de acceso (lectura o lectura/escritura) de
dicha extranet, que usted ha elegido en el proceso de configuracién de la misma
(pantalla anterior), asi como la direccion de acceso a la extranet.

En cualquier momento, podra ampliar la capacidad de almacenamiento de la extranet
asignandole espacio adicional, que previamente haya contratado desde la pestafa
Contratacion > Espacio. Podra también contratar Extranets adicionales (de pago)
desde Contratacion > Extranets.

Para mas informacién a cerca de la Extranet, consulte la guia del administrador de e-
oficina: http://telefonica.terra.es/empresas/quias/intranet/admin/extranet.cfm
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