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1 Introduccion

Solucién ADSL InfoObras es un novedoso producto on-line que, en colaboracién con
la Confederacion Nacional de la Construccién (CNC) proporciona la informacién mas
completa de todas las obras de origen privado a nivel nacional, autonémico y local.

Solucién ADSL InfoObras ofrece datos de cada obra completos y actualizados
diariamente. Contiene mas de 40.000 proyectos de obra al afno, informacion de mas de
500.000 viviendas de nueva construccion, naves industriales, colegios, oficinas,
hospitales, etc. Una informacién suministrada y avalada por la Confederaciéon Nacional
de la Construccion.

Utilizando InfoObras alcanzara un alto grado de conocimiento de todas las obras
nuevas o en construccion a través de una aplicacion que permite todo tipo de
busquedas, por multiples criterios (geograficos, etc.), con la posibilidad de ordenar los
resultados, descargarselos en excel, almacenarlos en carpetas y enviarlos por e-mail.

Se trata de un servicio dirigido a todo tipo de profesionales y empresas que puedan
tener interés en acceder de forma rapida y sencilla a esta informacion — fabricantes,
proveedores, profesionales liberales, distribuidores, inmobiliarias, etc. -, desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Sistema Operativo Navegador Otros

Windows 98, Millenium Edition,2000 INTERNET MSXML 3.0 SP 10
(Professional SP 2, Server SP 2, o Advanced EXPLORER 5.5 SP2

Server SP 2),NT 4.0 SP6a (Workstation o SP206.0

Server)XP (Professional o Personal)

NOTA: Para clientes que utilicen INTERNET EXPLORER 6.0 sera recomendable que el
nivel de seguridad de su navegador sea media-baja, para que no se produzca el
siguiente error.
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Microsoft Internet Explorer g

1A\

Se ha producido un error de sesicn
Puede haber sido cusado porque esta usando Internet Explorer &
v que kenga deshabilitadas las cookies, si el error persiste debe
habilicar las cookies en el navegador, para ellos siga los siguientes
pasos:

1. Abra el mend superior HERRAMIENT &5

2, Seleccione la seccidn OPCIOMES DE INTERMET

3, Seleccione la pestaria PRIVACIDAD

4, Pulse sobre el bokdn QPCIONES AVANZADAS

5, Hahilite ahaora las opriones:

- SOBEREESCRIBIR. LA ADMIMISTRACION AUTOMATICA DE COOKIES
- BCEPTAR. SIEMPRE COOKIES DE SESION

Aceptar
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2 Productos Soluciones ADSL InfoObras

Los productos a los que el usuario podra tener acceso en InfoObras seran:

2.1 Bono Base en promocion

La primera vez que contrate el Bono Base, el usuario o usuarios asignados a ese
producto se beneficiaran de un periodo de prueba gratuita de 30 dias. Durante estos
dias, los usuarios podran acceder a 15 visualizaciones de fichas de obras.

EMPRESAWEE
admin@empresaweb .mig.soluciones2003 .net

e-gestion <on la Solucién ADSL InfoCbras, Telefénica pone a su disposicién, a través de su ordenador, toda la informacién sobre obras de origen
privade, 3 nivel Madonal, Autondmico y Local.

Seguidad Usted podrd buscar las obras de su interds con miiltiples criterios de seleccdn, corfigurande slertas qus le svizardn de novedades,
ardenando los resultados, ete La informacion que aparece estd avalads por la Confederscién Nadional de la Construccién (CNC) y se
actuzliza constanternente.

El servicio Infobras se cormpone dei un bone base, con derecho a quince visualizaciones de informacién sl mes, un bonao premiurm,

[ 1nformacion Empresarial ! ? sornpan ; =el ! b i
® P con derecho a treinta visualizaciones al mes v |a tarifa plana, con visualizacienes ilimitadas circunscritas a determinadas corunidades

({d) Infachras auténomas.

Usted podrd ampliar el servicio, contratando bonos adicionales de cinco visualizadones con caducidad anusl.
(i) Informacién comercial

@ Avuda iehe grafs el servicio 1 Fas.
. ¥ Disfrute durante un rmes gratis de este nuavo servicio de InfoObras, al contratar el Bone Baze, para que pueda acceder 3 15
@ Geolocalizacidn visualizaciones de informacién completa de obras de origen privado a nivel nacional, sutanémico y lacal.
) i Durante el periade de prusba gratuita, podrs cantratar adicionalments Bonos de Ampliacisn, Tarifs Plana o pasarse al Bono Premiumm.
videasuparuisién ! "
el mismo made, pedra darse de baja, sin ningtin caste, si antes de vencer el mes no quiere cantinuar disfrutanda del Bone Base.

|
8 Topi= d= segund=d

Le recomendamas que lea atentarmente el apartado de informacién comercial de cada servicio,

Soporte
1. Contratacién de servicios: 2. Ampliar servicios:
Net-Lan Bono Base  BaacH Bono de Ampliacién
Wi-Fi Contratar
(i) Informacién comercial (i) Irformacién comerdal
Sectoriales o \er pracios o Ver pracios

Bono Premium

Contratar

(3) Informacién comercial
0r War pracios

Tarifa Plana

B contratar

(3) Informacién comerdal
o \er precios

Pasado el plazo de 30 dias, se comenzara a facturar el Bono Base y se podra seguir
accediendo a las 15 visualizaciones incluidas en éste, que seran renovables cada
mes.

Si durante el periodo de prueba del producto, decide que no quiere continuar con él y,
por lo tanto, que no se le facture transcurridos los 30 dias, debera darse de baja antes
de cumplirse la fecha limite.
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2.2 Bono Base

El Bono Base devenga un pago mensual y ofrecen 15 visualizaciones de informacién
sobre obras privadas, que se iran consumiendo en funcion de las consultas que hagan
los usuarios con acceso al servicio.

Las 15 visualizaciones se deberan utilizar cada mes natural (computado desde el dia
de la contratacién). Si no se consumen las 15 visualizaciones, no se acumularan al
mes siguiente, que en cualquier caso comenzara con 15 visualizaciones.

2.3 Bono Premium

El Bono Premium devenga un pago mensual y ofrecen 30 visualizaciones de
informacién sobre obras privadas, que se irdn consumiendo en funcion de las
consultas que hagan los usuarios con acceso al servicio.

Las 30 visualizaciones se deberan utilizar cada mes natural (computado desde el dia
de la contratacién). Si no se consumen las 30 visualizaciones, no se acumularan al
mes siguiente, que en cualquier caso comenzara con 30 visualizaciones.

2.4 Bono de Ampliacion

El Bono de Ampliacion ofrece 5 visualizaciones de informacién sobre obras privadas,
que los usuarios con acceso al servicio pueden consumir en cualquier momento. Tiene
un periodo de caducidad de un afio y puede ser contratado, en la cantidad que se
desee, como complemento de los bonos Base, Premium o la Tarifa Plana.

2.5 Tarifa Plana InfoObras

La modalidad Tarifa Plana devenga un pago mensual y ofrecen visualizaciones
ilimitadas de informacién sobre obras privadas de la comunidad auténoma que se elija.
Podra contratar tantas Tarifas Planas como comunidades autonomas existentes (hasta
19 unidades).
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3 Contratacion del Servicio

Para contratar los productos de Soluciones ADSL InfoObras, el administrador de la
solucion ADSL debe acceder a e-oficina como administrador de la misma.

En el menu de navegacion izquierdo aparece una carpeta llamada “Servicios”, dentro
de ésta encontrara un enlace llamado InfoObras con los siguientes items:

Soluciones ADSL

e-oficina

a-comercio

e-geston

Seguridad

Informacion Emnpresarial
Wil IntecChbras

Contratacidn

@ Informacidn cornercial
@ Ayuda

i Geclocalizacién

@ Videosupervisidn

Copia de seguridad

- Contratacion: en la que podra contratar los productos de InfoObras

- Informacién comercial: Donde encontrara informacion sobre todos los
productos y como contratarlos

- Ayuda: desde aqui, accedera a los manuales de usuario y
administrador.

Si desea contratar un producto, pulsando en el botéon de contratacion le llevara
directamente a una pagina donde se le mostraran todos los productos disponibles:
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PROFESIONALOFF
admin@profesionaleff.mig.soluciones2003.net

[ Soluciones ADSL

B proresiona

e-comercio

£ 1nicio

Mi empresa Contratacién [ Acceso entorna de usuario

Contratacién Solucién ADSL InfoDbras

e-gestidn

Informacién Ernpresarial
(d) Infoobras
Contratacion IR

[T Ayuda
{8 Geolacalizacién

(©) videosupervisian
[@ Copia de seguridad

ﬁ Seguridad

(i) Informacién carmercial

Can la Selucién ADSL InfoCbras, Telefénica pone a su disposicdn, a través de su ardenader, tada la informacidn sobre obras dz origen
privada, a nivel Nadional, Autanérmice v Lacal,

Usted podrd buscar las obras de su interés con multiples criterios de seleccién, configurando alertas que le avizardn de novedades,
ordenando los resultados, ete, La informacién que aparece estsd avaladas por la Confederacién Macional de |a Construccidn [CNC) y se
actusliza constantermente,

El servicio InfoQbras se compone de: un bono base, con derecho a guince visualizadiones de infarmnacién al mes, un bono prerium,
con derecho a treinta vizuslizaciones al mes y la tarifa plana, con vizualizaciones ilimitadas circunscoitas & determinadas comunidades
autdnomas,

Usted podrd amnpliar el servicia, contratanda bones adidionales de cinca visualizaciones con caducidad anual,

Pruebe gratis el servicio InfoDbras.

Disfrute durante un mes gratis de este nueve servicio de Infoobras, al contratar sl Bono Baze, para que pueda accadar a 15
visualizaciones de informacién completa de obras de origen privado a nivel nacional, autonérmico y local,

Durarte el periode de prueba gratuita, podrs contratar adicionalmente Bonos de Ampliacién, Tarifa Plans o pasarse sl Bono Preriurm.
Del mismo modo, podrs darse de baja, sin ningiin coste, i antes de vencer el mes no quiere continuar disfrutande del Bono Base.

Le recornendarnos que lea atentamente el apartado de informacidn cormercial de cada servicio,

Soporte

L.c i6n de servicios: 2, Ampliar servicios:
Net-Lan

Bono Basa Bona de Ampliacién
Wi-Fi Contratar

(L) Irfarmacin comercial (@ 1nformacién comerdial

Sectoriales

25 var precios o Ver pracios

Bono Premium
Contratar
(D) 1rformacin comerdial

oF Ver precios

Tarifa Plana —
Contratar

(i) 1rfarmacién comardal

o Ver precios =]

Desde esta pagina podra contratar el bono base, bono premium o tarifa plana,
teniendo acceso ademas a la informacion comercial de éstos. Los bonos base y
premium son excluyentes y solo se pueden contratar en una unidad.

Nota: No podra contratar el Bono Base y Premium al mismo tiempo, sino que tendra
que optar por la modalidad que mas se adapte a sus necesidades. Si podra, en
cambio, contratar uno de los dos bonos junto con la Tarifa Plana. Si desea ampliar las
visualizaciones mensuales, cuenta con la modalidad de bono de ampliacion.

En el momento que tenga contratado el servicio, cambiara el menu de la izquierda,
apareciendo opciones adicionales:

- Contratacion: en la que podra contratar otros productos en el futuro

- Baja: Donde solicitara la baja del bono contratado (0 como usuario
registrado, si lo fuera)

- Administracion de usuarios: Donde podra cambiar a los usuarios que
hubiera asignado en la contratacion de InfoObras

- Acceso InfoObras: en caso de que el administrador se haya asignado
como usuario del servicio

- Informe saldo disponible: Enlace a una pagina web en la que aparece
el saldo del bono disponible

- Informacion comercial: Enlace a una pagina web donde encontrara
informacién sobre el producto y como contratarlo

Version 2.0 Manual de Administracion de InfoObras Pagina 8 de 8



- Ayuda: desde aqui accedera a los manuales de usuario y
administrador.

Servicios

Informacion Empresarial
@ InfoCbras
Contratacian
@ Baja
ﬁj Administracion de Usuarios
@ Acceso a Infolbras
(«%} Informe Saldo Dispanible

@ Informacién cormercial

@ Ayuda

3.1 Contratacion de los Bonos Base y Premium.

Una vez elegido el producto bono base o premium en la pantalla anterior y para poder
continuar con el proceso de contratacion de InfoObras, el administrador debera leer
atentamente las condiciones generales de uso del servicio y aceptarlas.

1. Contratacion de servicios: 2. Ampliar servicios:

Bono Base w Bono de Ampliacién
Contratar I =

@ Inforrnacidn cormercial @ Inforrnacién cormercial

o er precios o War precios

@ Inforrnacidn cormercial
o Wer precios
Tarifa Plana

Contratar

@ Inforrnacidn cormercial

o Wer precios

Aceptadas las condiciones legales del servicio, debera decidir los usuarios de su
organizacién a los que quiere dar acceso al servicio. Por defecto, apareceran
marcados todos los usuarios; Si desea cerrar el acceso a alguno de ellos debera
desmarcar su casilla correspondiente.
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InfoObras => Contratacion

Asignacién de usuario de Solucidn ADSL InfoObras

En esta p3gina usted puede elegir a los usuarios de su organizacién a los que quiere dar acceso al producto, Por defecto, |e
apareceran marcados todas los miembros de su empresa camo usuarios de InfoCbras, S no desea que alguno de estos usuarios
acceda a la aplicacidn, desasignele. A continuacién, pulse en 2l botén Ervias

Nombre InfoObeas
{& pepe, pepe
68 ola, rmanolo
& pepe, pepe

EMVIAR | | CAMCELAR

Una vez estén asignados los que usted elija, pulse el botén “enviar”, que aparece al
final de la pagina.

La pantalla de asignacion de usuarios s6lo se mostrara la primera vez que contrate un
bono. Podra cambiar los usuarios asignados cuando lo desee, una vez finalizado el
proceso de contratacion, desde el menu “Administracién de usuarios”.

Finalizado el proceso, se le mostrara una pagina de confirmacion de la contratacion.

En el caso del Bono Base, si es la primera vez que lo contrata, se le informara que
podra disfrutar del servicio durante 30 dias gratis a partir del cual, y si no se da de
baja, se le comenzara a facturar.

InfoObras >> Contratacion

Contratacién Solucidn ADSL InfoObras

El proceso de contratacion del Bono Base InfoDbras se ha completado cormrectamente.
Los usuarios de su empresa con acceso al producto dispondran, en unos minutos, del servicia desde el mend de su e-oficina.

Le recordarnos que su ermpresa dispondrd durante 30 dias del zervicio gratuite, Tranzcurride el pericdo de prorecién le serd facturade
de forria mensual el Bono Base InfoObras.

Si desea dar de baja el bono, tendra siempre esta opcién disponible desde el menu de
su web de Administrador, carpeta Servicios >InfoObras, opcién “Baja”.

3.2 Contratacion Tarifas Planas

Dentro de la pantalla de Contratacién se muestra la opcion de “Tarifas Planas
InfoObras”, donde figuran los apartados de “Contratar Tarifa plana” e “Informacién
Comercial”.

Version 2.0 Manual de Administracion de InfoObras Pagina 10 de 10



Yelefonica

1. Contratacidn de servicios: 2. Ampliar servicios:

Bono Base m Bono de Ampliacidn
Contratar =

@ Inforrmacién cormercial @ Informacidn cormercial
O er precios 03 \er precios

Bono Premium
Cantratar

@ Informacion cormercial
o ar precios

Tarifa Plana

= antratar

Li) Informacién comercial
o ar precios

Si se pulsa el boton de “Contratar’ Tarifa Plana se accede a una pantalla en la que se
le mostraran todas las CCAA para que seleccione la que le interesa.

InfoObras == Contratacion

Elija la Comunidad Autdnoma a la que quiere asociar la Tarifa Plana contratada v pulse Sefeccionar

%5dlo podrd marcar una, por lo que si desea asociar alguna mas, tendrd que contratar de nuevo una Tarifa Plana para otra comunidad,

O Andalucia O Aragdn O Asturias O Canarias

O Cantabria O Castilla y Ledn O Castilla-La Mancha O Catalufia

() Ceuta () Extrernadura O Galicia () 1slas Baleares
() La Rioja (®) Madrid ) Melilla ) Murdia
() Mavarra () Pals vasco () valencia

[ seLeccionar | [ cAnceLAr

Nota: No podra contratar mas de una CA al mismo tiempo. Si desea contratar mas de
una Tarifa Plana, debera repetir la misma operacion para las demas CCAA.

La CA auténoma que tuviera contratada, le aparecera inactiva, de manera que no
pueda volver a contratarla.

Una vez seleccionada la CA para la que desea se le aplique la Tarifa Plana, debera
aceptar las condiciones del contrato y confirmar su contratacion.

Se le pedira que asigne los usuarios con acceso a la Tarifa Plana (por defecto, le
apareceran seleccionados todos los usuarios de su organizacion). Podra asignar
diferentes usuarios para cada Tarifa Plana en funcién de las CCAA.
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InfoObras ==

Contratacion

ksignacion de usuario de Solucion ADSL InfoObras

Ern esta pdgina usted puede elegir 3 los uzuarios de su organizacidn a los gue quisre dar acceso al producto, Por defeca, le
aparecerdn marcadaos todos los miermbros de su empresa como usuarios de InfoObras, Si no desea que algunao de estos usuarios
acceda a la aplicacién, desasignelo, & continuacidn, pulse en el botén Erviar

it InfoObras
ﬁlﬁ admin, adrmin
88 uno. unc
88 two, dos
88 three, tres
O8 four, cuatro

ENWIAR | | CANGELAR

Una vez seleccionados los usuarios de su organizacion para este servicio, le
aparecera un mensaje de confirmacion de que el proceso se ha realizado con éxito.

InfoObras == Conbratacion

Contratacién Solucién ADSL InfoObras

El proceso de contratacidn del Solucion ADSL InfoObras Tarifa Plana se ha completado correctamente.

Los usuatios de su ernpresa con acceso al products dispandrdn, en unos rinutos, del servicio desde el mend de su e-oficina,

Si desea dar de baja la Tarifa plana, tendra esta opcion disponible desde el menu de
su web de Administrador, dentro de Servicios, InfoObras, opcién “Baja”.

3.3 Contratacion de Bonos de Ampliacion

Siempre que tenga contratados un Bono Base, Premium o Tarifa Plana, se le mostrara
la opcién de contratar Bonos de Ampliacion. Cada Bono de Ampliacion incluye 5
visualizaciones que los usuarios de su organizacién asignados podran consumir en

cualquier momento. Los bonos de ampliacién tienen un periodo de caducidad de un
afio.
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1. Contratacion de servicios:

2. Ampliar servicios:

Bono Base

=]

@ Infarmacién camercial

oy ver precios

Bono de Ampliacion

o Wer precios

Bono Premium

Contratar

@ Infarmacidn comercial
E:) Wer precios

Tarifa Plana

Contratar

@ Infarmacidn camercial

o Wer precios

Dentro de la columna izquierda de la pagina de contratacién — “Ampliar servicios” —
Debera pulsar sobre el boton contratar y aceptar las condiciones legales que se le
muestran a continuacion.

Contratacion de bonos de ampliacion para el servicio de InfoObras

Par faveor, intraduzca el ndrmere de bonos que desea contratar y pulse en el botdn de Erviar, Cada bono consta de 5
vizualizaciones v caducan al afio de haberlos adquirida.

EMYIAR

Mimero de bonos: |2

A continuacién, se le solicitara que introduzca el nimero de bonos que desea
contratar. Pulse el botén “enviar” y le aparecera un mensaje de confirmacion de la
contratacion.

Recuerde: No puede darse de baja de los bonos de ampliacion. La baja de todos los
servicios de InfoObras (Bonos Base, Premium o Tarifa Plana) implica la baja de los
bonos de ampliacion, es decir, no podra utilizarlos si no tiene contratado cualquiera de
los tres paquetes principales.
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4 Administracion de usuarios InfoObras

En el menu Servicios, dentro de Solucion ADSL InfoObras hay un enlace a
“Administraciéon de usuarios”. Desde esta pagina, podra modificar la asignacion de
usuarios que quiere que accedan a los productos de InfoObras que tenga contratados.

Se le solicitara primero que seleccione el producto sobre el que desea modificar el
acceso de los usuarios (bono, tarifa plana, etc.). Tenga en cuenta que puede asignar
diferentes usuarios para los bonos (base/premium y ampliacién) y para las tarifas
planas, y dentro de éstas, diferentes usuarios para cada comunidad auténoma
contratada.

Administracion usuarios Solucidn ADSL InfoObras

Cesde estas paginas podra modificar la asignacion de usuarios a los productos de InfaCbras que su empresa tenga contratados,
5i desea cambiar la asignacidn de usuarios, zeleccione el producto que dezea modificar y pulze en el botén continaar que le
rnostramos al final de la pigina.

Producto Seleccionar
Infobras Bono Base ®
InfaCbras Tarifa Plana (Catalufia) O
InfaCbras Tarifa Plana (Pais Wasca) O

Pulse sobre el boton “Continuar” y accedera a una pantalla con la relacion de todos los
usuarios de InfoObras . Marque los usuarios sobre los que desee cambiar su situacion
actual

InfoDbras => Administracion de Usuarios

Administracién usuarios Solucién ADSL InfoDbras

Marque la cazilla de loz uzuarios (*) de InfoObraz v pulze en 2l botdn Epviar que le mostramos al final de |2 pdgina:

Sl S
ffiperez, ildefonsa
Gfipérez, pepe =
Gfiarana, ana =
{figarda cia, laura =

[ enviar | [ eAncELAR |

Para llevar a cabo la actualizacién de los usuarios debera pulsar el botén “enviar’ que
le mostramos al final de la pagina.
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Por ultimo, recibird un mensaje confirmandole que la modificacién de los usuarios se
ha realizado con éxito, mostrando el estado actual de los usuarios de su empresa con
acceso al producto seleccionado.

Administracién usuarios Solucidén ADSL InfoObras

La asignacion / desasignacién de usuarios se ha realizado cormectamente.

A continuacién, le mostrarmos el estado actual de usuarios de su empresa con acceso al producto de InfoCbras,

Usuario
Nombre InfoObras

ﬁlﬁperez, ildefonso

ﬁépérez, pepe
ﬁﬁarana, ana

ﬁﬁgarcia cia, laura

Nota: Antes de dar de baja cualquier producto debera desasignar los usuarios de
dicho producto desde esta misma pantalla.

Nota: En el caso de que contrate Bonos de Ampliacion, los usuarios asignados a esos
bonos seran los mismos que los asignados al Bono Base o Bono Premium, si fueron
contratados previamente.
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5 Acceso al Saldo Disponible

Desde el menu Solucion ADSL InfoObras existe un enlace a “Informe Saldo
Disponible”.

Lemvicios

Informacién Emmpresarial
@ Infalbras
Contratacian
@ Baja
ﬁ? Adrninistracidn de Usuarios
@ Acceszo a InfoObras
I = Informe Saldo Disponible I

(i) Infarrnacién cornercial

@ Lyuda

Haciendo clic en éste, accedera a una pagina web del servicio InfoObras en la que
podra visualizar todos los productos contratados por la organizacion, los saldos
disponibles y los consumos realizados.

| %aldo Organizacidn |

Bono

2004081314 Info Obras 01/08/2005 13:39:01 1

laura garcia cia

2004054134 Info COhras 01/02/2005 14:42:13 1
2005102679 Info Obras 02/08/2005 12:33:472 1

2004083914 Info Obras 02/08/2005 12:35:24 i
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6 Baja de la Solucion ADSL InfoObras

Al igual que en el resto de servicios de Soluciones ADSL, para dar de baja los
productos de InfoObras, lo primero que hay que hacer es desasignar a los usuarios
desde la administracion de usuarios y posteriormente proceder a la baja. Para ello,
debera ir a “Administracion de usuarios”, seleccionar los productos que tenga
contratados, deshabilitar todos los checkbox en cada uno de ellos y pulsar el boton
“enviar”.

InfoObras >> Administracion de Usuarios

Administracion usuarios Solucidn ADSL InfoDbras

Marque la casilla de los usuarios (*) de InfoCbras v pulze en el botdn Erviar que le mostramos al final de |a pagina:

Usuario
InfoObras

ﬁﬁperez, ildefonso |

ﬁﬁpérez, pepe

Nombre

ﬁﬁarana, ana

Oooia

ﬁﬁgarcia cia, laura

| EHYIAR | | CAMCELAR |

Posteriormente, debera seleccionar la opcion “Baja”, que se encuentra dentro del
menu InfoObras.

En dicha pantalla se le mostraran los productos que usted tiene contratados, y al lado
de cada uno de ellos le aparecera una casilla que le permitira seleccionar el producto
que desea dar de baja.
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[OPYPASTE

ura@copypaste.mig.soluciones 2003.net

Soluciones ADSL #% Inicio Mi erpresa Contratacién [E Acceso entormo de usuario

e-oficina oObra

3| e-comercio Baja Solucién ADSL InfoObras

Para cormnenzar el proceso de baja, primero asegirese de que ha desasignado a los usuarios de su organizacidn que tienen acceso

e-gestion
al producto.

Seguridad Tenga en cusnta que |2 baja del servicio conlleva la pérdida de las alertas y favoritos de este producte, a los que estuvieran
suscritos los miembros de su empresa,

Seleccione el producto que desea dar de baja y pulse en el botdn cortinear que le mostramos al final de la pdgina.

Informacidén Emnpresarial
(1] Infachras
Contratacién Infotbras Bono Base o)

Producto Seleccionar

& paja

InfoObras Tarifa Plana (Catalufia
& Administracién de Usuarios t ) o
(E) Access a InfoObras InfoObras Tarifa Plana (Pais Vasco) O
<@ Informe Saldo Disponible
B i e o] =1
[7 ayuda “3élo pusde dar de bais un products al rmisme tHermpe.

-En el caso de que tuviera contratado algdn Bono de Ampliacién, sepa gue no existe |a baja como tal del producto, La baja de un

& Geolocalizacian
Bane de Ampliadén se produce cuande su empresa hays consurnide todas las unidades que componen el bone, cuando havs

Mid=cstperisicn transcurrido un afio natural desde su contratacidn, o bien cuando se haya dado de baja de todos los servicios bdsicos de
Copia de seguridad IrfaObras.

Soporte

Una vez seleccionado el producto que desea dar de baja, debera pulsar el boton
“continuar” al final de la pagina y, a continuacion, confirmar la baja del mismo,
pulsando sobre el botén “confirmar”

InfoObras > Baja

Baja Solucién ADSL InfoObras

For favaor, confirme que desea la baja del siguiente producto pulsando en el botén Coenfirmar que le mostramos al final de la
pagina:
InfoObras Bono Base

Silo desea podra mantener |a suscripcidn a InfaObras sin coste alguno para su empresa, De este modo, los usuarios de su
organizacian con permisos podran seguir accediendo al producto ¢ recibiendo alertas por correo electrdnica.

| COMFIRMAR | | CAMCELAR |

Por ultimo, se le mostrara un mensaje de confirmacion de que la baja solicitada se ha
realizado con éxito.

Nota: Soélo podréa dar de baja un producto al mismo tiempo,; Si desea dar de baja mas
de un producto, debera repetir el mismo proceso tantas veces como productos quiera
dar de baja, desasignando previamente a los usuarios que tuviera asignados para
cada uno de ellos.

Nota: La baja de todos los productos de InfoObras supone la baja automatica de los
bonos de ampliacion que se hubieran contratado.
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6.1 Baja del ultimo producto de Solucién ADSL
InfoObras — Suscripcién basica

En caso de que el producto que desea dar de baja sea el ultimo que le queda
contratado, se le mostrara una pantalla donde se le informa de que puede mantener,
sin coste alguno para su empresa, su suscripcion a Solucién ADSL InfoObras. Esta
suscripcion permite que los usuarios de su organizacion puedan seguir recibiendo por
correo las alertas que se hubieran configurado y accediendo al nivel basico de
informacion de InfoObras.

Cuando tenga un solo producto, al iniciar el proceso de baja del mismo, se le
preguntara si desea mantener la suscripcion gratuita. Para dicha confirmacion, debera
pulsar en la casilla que se muestra el “Si”, pulsando a continuaciéon sobre el botdn
“Continuar”.

Baja Solucién ADSL InfoObras

Soluciones ADSL le permite, sin coste alguno para su empresa, mantener su suscripcidn a InfoQbras para gue los usuarios de su
organizacidn sigan recibiendo por correo las alertas a las que estdn suscritos v accediendo al nivel basico de InfoObras,

iDesea mantener este nivel basico de suscripcidn?
si @
M O
CONTIMUAR

Si no desea mantener este servicio gratuito de InfoObras, debera pulsar en la casilla
donde se muestra el “No”, pulsando a continuacion sobre el botén “Continuar”. En
este caso, los usuarios con acceso a Solucion ADSL InfoObras dejaran de recibir en
su correo las alertas a las que estaban suscritos, asi como de acceder a la web de
InfoObras. Por ello, le recomendamos que se lo comunique a los usuarios afectados.

Para que se produzca la baja efectiva del producto, debera confirmarlo en la siguiente
pantalla.

aja Solucion ADSL InfoDbras

Por favar, confirrme que desea la baja del siguiente producto pulzande en 2l botén Corfirmar que |2 mostrarmos al final de la
pdgina:
InfoObras Bono Premium

COMFIRMAR | | CAMCELAR

Una vez terminado el proceso se le mostrara una pantalla de confirmacion de que se
ha realizado con éxito.
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Podra dar de baja su suscripcion gratuita cuando usted lo desee, desde la opcidén Baja
que aparece dentro de la Carpeta Solucion ADSL InfoObras.

6.1.1 Baja en Suscripcion Solucion ADSL InfoObras

Esta opcion soélo aparecera en el caso de que no le quede ningun producto de
InfoObras contratado y hubiera optado por mantener la suscripcion en el proceso de
baja (segun el punto anterior).

Esta baja implica que los usuarios no recibiran mas alertas y les desaparecera el
acceso basico al servicio.

@ InfoObras

Contratacidn

E Baja |

@ Informacidn comercial

@ Ayuda

Para efectuar la baja de la suscripcién, deberd ir al menu de Solucién ADSL Servicios
> InfoObras y pulsando en la opcion de “Baja” le aparecera la siguiente pantalla

aja suscHpcidn Solucidn ADSL InfoObras

Si desea dar de baja la suscripcion gratuita de su empresa a Infobras pulse en el botdn Continuar.

Ezta baja implica que los usuarios de su ermpresa suscritos a InfoObras dejardn de recibir por correa elacrénico las alertas que sa
hubizran configurada.

COMTINUAR

Pulse el boton “continuar” y se le confirmara la baja de su suscripcion a InfoObras.

aja suscrpcidn Solucion ADSL InfoObras

La baja de la suscripcion de su empresa a InfoObras se ha procesado correctamente.

Al haber seleccionada la baja de la suscripcidn, los usuarios de su empresa con permisos para acceder a InfoCbras dejardn de recibir
por carrea las alertas a las que estuvieran suscritos, Le recormendarmos que se lo cormunique a los usuarios afectados.

A partir de este momento, los usuarios suscritos a InfoObras dejaran de recibir las
alertas que tuvieran configuradas.

Version 2.0 Manual de Administracion de InfoObras Pagina 20 de 20



